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N Denominacion del sel

s

Descripcion del sel

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
ol ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servi

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Link para descargar el

formulario de set

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al se

en el dltimo periodo

(trimestral)

g

que accedieron al servicio

acumul

Solicitud de Acceso a la
Informacion Pablica

Listado de las instituciones que
conforman la Funcion Ejecutiva
afios 2011, 2012y 2013

1. Entregar la solcitud de
acceso ala informacién piblica
enfisico 0 a través de correo
electronico

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias con
prérroga)

3. Retirar la comunicacion con
Ia respuesta a la solicitud segin
el medio que haya escogido
(senvicio enlinea o re
oficinas)

1. Llenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién pblica; 6

2. Uenar Ia informacién si el
servicio ests disponible en
internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de fa
respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién pblica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3.5e remite a la maxima
autoridad para la firma de fa
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conlarespuesta al o la
solicitante

08:302 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las oficinas
a nivel nacional

www adminsitracionpublica.go
bec

3,280

5,840|

Servicios de asesoria,
consultoria, gestién, direccién,
2 | supenvision, fiscalizaciony
ejeucion de obras y/o
proyectos.

Construccion de obras

Mediante Contratacion Publica

Cumplimiento de la LOSNCP

Invitacién por el SOCE -
Mediante Regimen Especial.

8:30217:00

Gratuito

15 dias

Entidades del Sector Piblico

Caiiar, Av. Eloy Alfaro y 5 de
Junio

Administrativo

g X Servicio Automatizado
ventanilla, oficina, brigada, :
o (Si/No)

pagina web, correo
electronico, chat en linea,
contact center, call center,

teléfono institucion)
Pagina weby oficinas a nivel s
nacional
Oficinas si

" 1 http,
ica.gob. iteral| 0 tacten
No aplica No disponible

Para ser llenado por las institu

nes que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAAA (02/01/2021)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LILIANA MOLINA

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA

DELA

DE LA INFC :

emprecanar@homailcom

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD

DE LA INF(

(07) 242-7473

1de2

Nombre de la institucion piblica

literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
mailto:emprecanar@hotmail.com

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

2de2 Nombre de la institucion pblica literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



