
No.
Denominación 

del servicio

Descripción del 

servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el 

detalle del proceso 

que debe seguir la 

o el ciudadano 

para la obtención 

del servicio).

Requisitos para la 

obtención del 

servicio

(Se deberá listar los 

requisitos que exige 

la obtención del 

servicio y donde se 

obtienen)

Procedimi

ento 

interno 

que sigue 

el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Detallar 

los días de 

la semana 

y horarios)

Costo

Tiempo 

estimad

o de 

respuest

a

(Horas, 

Días, 

Semanas

)

Tipo de 

beneficiarios 

o usuarios 

del servicio

(Describir si es 

para 

ciudadanía en 

general, 

personas 

naturales, 

personas 

jurídicas, 

ONG, 

Personal 

Médico)

Oficinas y 

dependencia

s que 

ofrecen el 

servicio

Dirección 

y teléfono 

de la 

oficina y 

dependen

cia que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direcciona

r a la 

página de 

inicio del 

sitio web 

y/o 

descripció

n manual)

Tipos de 

canales 

disponibles 

de atención

presencial:

(Detallar si es 

por ventanilla, 

oficina, 

brigada, 

página web, 

correo 

electrónico, 

chat en línea, 

contact 

center, call 

center, 

teléfono 

institución)

Servicio 

Automatiza

do

(Si/No)

Link para 

descargar 

el 

formulario 

de 

servicios

Link para 

el 

servicio 

por 

internet 

(on line)

Número 

de 

ciudadano

s/ciudada

nas que 

accediero

n al 

servicio en 

el último 

período

(mensual)

Número de 

ciudadanos/

ciudadanas 

que 

accedieron 

al servicio 

acumulativo 

Porcentaje 

de 

satisfacció

n sobre el 

uso del 

servicio

1

Atención al 

público y 

trámites para las 

diferentes áreas 

según sea lo 

requerido

Informacion 

general sobre 

los trámites que 

se ejecutan a 

traves del 

Centro de 

Gestion. 

Mediante la 

presentación de 

solicitudes de 

acuerdo al trámite 

que dese el 

ciudadano

Mediante solicitud 

a la Autoridad y de 

acuerdo al trámite 

que desea el 

ciudadano

Trámite 

oportuno 

de las 

comunicio

nes a las 

diferentes 

áreas

08:00 a 

17:00
Gratuito 15 días

Ciudadanía en 

general

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero

Oficina NO

http://www.go

biernodelcanar

.gob.ec/public_

html/pnTemp/P

ageMaster/lp8l

z8grxqya3zyg5

ef0zov5wxoyc

a.pdf

100%

2

ASISTENCIA EN 

CASOS DE RIESGOS 

Y EMERGENCIA DEL 

CENTRO DE 

GESTIÓN Y 

DESARROLLO 

SOCIAL DE LA 

PROVINCIA DEL 

CAÑAR”

Las personas de 

grupos de 

atenciòn 

prioritaria que 

hayan sido 

vulnerados sus 

derechos La 

unidad de 

atencion 

Emergente 

coordinara con 

las instituciones 

competentes 

con el objeto de 

restituir sus 

derecho en caso 

de ser vìctima 

de una 

catàtrofe 

natural o 

antròpica, se 

levantrà un 

informe socio 

econòmico en 

coordinaciòn 

con la 

La persona o 

comunidad 

afectada debe 

pertenecer a los 

grupos de atención 

prioritaria, y en 

base a un informe 

técnico, y procesos 

administrativos 

correspondientes, 

accedera a los 

servicios del 

proyecto.

pertenecer a grupos 

de atencion 

prioritaria 

Mediante 

una 

solicitud 

formulada 

por el 

peticionari

o, GADs, 

Pomotoras 

, 

Institucion

es se 

analiza y 

luego se 

procede 

con una 

visita 

técnica 

con la 

trabajador

a social 

del GPCy 

otras 

insitucuio

nes 

cooperant

es (MIES), 

de Lunes a 

Viernes 

desde  

08.00hrs - 

17:00 hrs

Gratuito 8 dias

grupos de 

atencion 

prioritarias de 

los 3 Distritos 

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero

OFICINA

Se estan 

elaborand

o los 

protocoles 

de 

restitucion 

de 

derechos a 

las 

personas 

vulnerable

s con el 

objeto de 

garantizar 

un servio 

eficiente 

(en este 

mes no se 

intervenid

o en 

ningun 

caso)

Se estan 

elaborando 

los 

protocoles 

de 

restitucion 

de derechos 

a las 

personas 

vulnerables 

con el 

objeto de 

garantizar 

un servio 

eficiente (en 

este mes no 

se 

intervenido 

en ningun 

caso)

3 Proyecto de 

Atención 

Intergeneracional 

Adulto Mayor 

modalidad de 

atención 

Domiciliaria  en 

convenio con el 

MIES y Atención 

Directa, 

modalidades 

Atención 

Domiciliaria y 

Espacios 

Alternativos 

Brindar un 

servicio de

promoción del 

cuidado de las 

personas 

adultas mayores 

que dependen 

de

otras personas 

para movilizarse 

y para realizar 

sus actividades 

básicas e

instrumentales 

de la vida 

 Focalización en 

los sectores,   se  

prioriza a los  

adultos mayores 

que se 

encuentran en 

situación de 

abandono,  

pobreza y 

extrema pobreza 

en donde se 

realiza la 

incripción para 

acceder al 

servicio. (en 

convenio MIES). 

Para los dos 

modalidades el 

Proyecto esta 

dirigido  Adultos 

mayores de 65 

años en adelante 

que se 

encuentran en 

situación de 

abandono , 

pobreza y extrema 

pobreza                                                                                                                       

Modalidad  de 

atención 

domiciliaria:

1.- Expresar su 

Activ

idad

es  

cultu

rales 

.Dia 

del 

Adul

to 

May

or , 

Dia 

de la 

Mad

re . 

En la 

modalidad  

de 

Atención 

domiciliara 

de lunes a 

viernes de 

8 : 00am a 

17:00 pm 

.Modalidad 

de 

atención 

Espacios 

Alternativo

s los dia 

Gratuito 

15 dias

Grupos de 

atencion 

prioritarias de 

los dISTRITOS 

I, II y III  

Ciudadanía en general

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia 

del Cañar 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial de 

Cañar ( Planta 

Baja) Aurelio 

Jaramillo y 

Luis Cordero

Oficina NO

Se atendiò 

a partir del 

1 de 

Febrero 

con la 

focalizaciò

n de la 

poblaciòn 

a ser 

atendida 

en 

convenio 

con el 

MIES, con 

un total de 

Se atendiò a 

partir del 1 

de Febrero 

con la 

focalizaciòn 

de la 

poblaciòn a 

ser atendida 

en convenio 

con el MIES, 

con un total 

de 1800 

adultos 

mayores, en 

la 100%

4

Atención para el 

ciclo de vida de 

las personas con 

dispacidad 

Brindar un 

servicio de 

calidad y calidez 

al cuidado de 

las personas con 

discapacidad en 

la modalidades 

atención en el 

Hogar y la 

Comunidad en 

convenio con el 

MIES y 

mediante la 

ejecución 

directa con el 

Gad Parroquial 

de Chontamarca 

brindando 

atención a los 

grupos 

prioritarios ya 

que por su 

condición fisica, 

sensorial e 

intelectual no 

pueden acceder 

a servicios 

diurnos debido 

Personal  técnico  

familiar  realiza 

la visita 

domiciliaria  de 

las personas con 

discapacidad   

priorizando a los 

que se 

encuentran en 

situación de 

abandono , 

pobreza y 

extrema pobreza 

en donde se 

realiza la 

incripción para 

acceder al 

servicio

Para ser 

beneficiario del 

Proyecto de 

Discapacidades 

deberá existir la 

predisposición por 

parte de la PcD y el 

cuidador ( familia) 

se levanta una acta 

de compromiso con 

los requisitos: 

cédula de identidad 

y carnet de conadis, 

Registro Social

El 

pers

onal 

técni

co 

reali

za la 

plani

ficac

ión 

quin

cena

l 

para 

trab

ajar 

con 

las 

pers

onas 

con 

disca

paci

dad 

en 

don

de 

reali

Se realizan 

las visitas 

domiciliarias 

a las PcD  en 

el hogar por 

el lapso de 

dos horas 

en las que 

se 

trabajarán la 

una hora 

con la 

persona  

con 

discapacida

d y la 

segunda 

hora es el 

trabajo con 

la familia/ 

cuidador , 

de acuerdo 

a una 

planificación 

establecida, 

se realizan 

las 

atenciones a 

las personas 

con gratuito

8 dias Grupos de 

atención 

prioritarias de 

los DISTRITOS 

I, II,III

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero

OFICINA NO
los Usurios 

benefcidos 

en el mes 

de febrero 

en el mes 

de febrero 

en 

convenio 

con el 

MIES en la 

modalidad 

de 

atención 

en el 

hogar y la 

Comunida

d el total 

es de 420 

y dentro 

del 

proyecto 

de 

fomento a 

la 

Inclusión e 

Integració

n de las 

personas 

El total de 

Usuarios 

atendidos en 

los dos 

proyectos es 

de 450 

beneficiarios 

en el mes de 

Febrero

98% ya que 

no se dio 

una 

atención 

completa 

por falta de 

técnica en 

la unidad 

de Rivera la 

misma que 

abandono 

por falta de 

movilizació

n las 

ultimas 

semanas de 

febrero

5
Proyecto de 

Desarrollo 

Infantil Integral, 

Modalidad 

Centros Infantiles 

del Buen Vivir en 

convenio con el 

MIES y en 

Atención Directa

Atención integral 

a niños y niñas de 

1 a 3 años de 

edad en las 

unidades de 

atención con un 

periodo de 8 

horas diarias 5 

días a la semana.

Durante este mes  

se ha ejecutado 

con normalidad 

con el servicio 

correspondiente a 

22 educadoras en 

los Distritos 

Azogues, Cañar y la 

Troncal con la 

cobertura de 220 

niños y niñas de 12 

meses a 36 meses 

en las respectivas 

unidades de 

atención.

Existir la necesidad 

del servicio                           

Tener entre 1 y 3 

años de edad                          

Copia de Cédula o 

partida de 

nacimiento del niño 

o niña                                                             

Copia de Cédula de 

representante legal               

Copia de Carnet de 

vacunación                              

Pertenecer a 

quintiles 1 y 2 de 

pobreza

Se realiza 

semanalm

ente la 

planificaci

ón 

pedagógic

a basada 

en el 

currículo 

de 

educacion 

inicial y a 

las 

necesidad

es 

educativas 

Lunes, 

Martes, 

Miercoles, 

Jueves y 

Viernes de 

8h00 a 

16h00

Gratuitocada 15 días/ visitas domiciliarias dos veces al mes 

Grupos de 

atención 

prioritaria de 

vulnerabilidad 

y extrema 

vulnerabilidad 

de niños y 

niñas de 12 

meses a 36 

meses.

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar/ 

Azogues/ 

Troncal 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero 

teléfono 

2241918 

ext 102/ 

Troncal 

dirección 

10 de 

OFICINA NO

NO NO

220 niños 

y niñas, de 

12 a 36 

meses de 

edad.

220 niños y 

niñas, de 12 

a 36 meses 

de edad.

100%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Proyectos 

Sociales en 

Convenio con 

entidades 

públicas y 

privadas y en  

Atención Directa

fomentar el 

desarrollo 

integral y la 

inclusión efectiva 

de los grupos de 

atención 

prioritario o 

sujetos a 

condición de 

vulnerabilidad 

garantizando el 

pleno ejercicio de 

sus derechos 

individuales y 

colectivos.

A traves de 

solicitudes 

ciudadanas e 

institucionales, 

canalizadas a 

través de 

secretaría de 

Viceprefectura del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar.

1.- Estar 

enmarcados con las 

políticas y 

lineamientos del 

Centro; 2.- 

Presentar el 

Proyecto en 

formato 

SENPLADES; 3.- En 

caso de ser 

aprobado presentar 

documentos 

habilitantes 

requeridos por el 

1.- 

Recepción 

de la 

solicitud 

ciudadana 

o 

institucion

al; 2.- 

Análisis; 3.- 

Emitir el 

informe 

del área 

pertinente

;3.- Se les 

8:00 A17:00 GRATUITO

8 días

Ciudadanía en 

general 

población de 

quintiles 1 y 2 

de pobreza

Centro de 

Gestión y 

Desarrollo 

Social de la 

Provincia del 

Cañar y 

Unidad de 

Atención en 

los Distrito I 

Azogues, II 

Cañar y III La 

Troncal

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero 

teléfono 

2245918 

ext 102

Oficina y 

Unidades de 

Atención en 

los Distritos I, 

II, III

NO NO NO 430 430

7

Proyecto 

Fomento al 

Deporte Escuelas 

de Fútbol 

Provincia del 

Cañar.

Atención a niños, 

niñas y 

adolescentes de 8 

a 16 años en los 

Distritos I, II y III 

de la Provincia del 

Cañar.

Autorización previa 

de los Padres o 

representantes del 

niño, niña o 

adolescente, llenar 

la ficha de 

inscripciónLos a la 

escuela de fútbol, 

copia de la cédula 

de identidad y 

partida de 

nacimiento del 

Existir la necesidad 

del servicio                           

Tener entre 8 a 16 

años de edad                          

Copia de Cédula o 

partida de 

nacimiento del 

niño, niña o 

adolescente                                                             

Copia de Cédula del 

representante                        

Gratuito

Grupos de 

Atención 

Prioritaria: 

niños, niñas y 

adolescentes 

de los 

Distritos I,II, III

Gentro de 

Gestón y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar

072241918 Ext: 102

Oficinas de la 

Vice-

Prefectura del 

Cañar.

NO NO APLICA NO APLICA

8
PROYECTOS DE 

SALUD

  Atencion 

ambulatoria en 

los sectores 

rurales de los 

distritos 03D02- 

03D03 en 

medicina general 

y odontologia 

brindada por la 

Unidad Médica 

Móvil del Centro 

de Gestión y 

Desarrollo Social 

del GADPC

Elaborar 

cronogramas 

realizados 

conjuntamente con 

el MSP de los 

Distritos 03D02 Y 

03D03 de la 

Provincia del Cañar

pertenecer a grupos 

de atencion 

prioritaria 

Elaboració

n de los 

cronogram

as para 

cada mes 

de 

atencion 

brindada 

por la 

UMM en 

medicina 

general y 

odontologi

de Lunes a 

Viernes 

desde  

08.00hrs - 

17:00 hrs

Gratuito 8 días
Ciudadanía en 

general

Centro de 

Gestión y 

Desarrollo 

Social de la 

Provincia del 

Cañar ,  en 

los Distrito 

03D02 y 

03D03 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

Luis 

Cordero 

teléfono 

2245918 

ext 102

Oficina y 

Unidades de 

Atención en 

los Distritos 

O3DO2 y 

03D03

NO NO NO

La UMM 

brindo su 

atención 

en los 

Distritos 

03D02 y 

03D03 de 

la 

Provincia 

del Cañar 

un total de 

pacientes 

medicina 

La UMM 

brindo su 

atención en 

los Distritos 

03D02 y 

03D03 de la 

Provincia del 

Cañar un 

total de 

pacientes 

medicina 

general 243 

y 

100%

Portal de 

Trámite 

Ciudadan

o (PTC)

8 dias

grupos de 

atencion 

prioritarias de 

los DISTRITOS 

II Y III

Oficina del 

Centro de 

Gestion y 

Desarrollo 

Social del 

GAD de la 

Provincia del 

Cañar 

Edificio del 

Gobierno 

Provincial 

de Cañar ( 

Planta 

Baja) 

Aurelio 

Jaramillo y 

OFICINA

Las 

personas 

beneficiad

as en el 

mes de 

enero es 

de 382   

pacientes 

382 en total 

en el mes de 

enero

100%

MENSUAL
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